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1 INTRODUCCION

La sefalizacion viaria es una dimension de extraordinaria importancia dentro del contexto de la
seguridad vial. El objetivo general del estudio socioldgico realizado es conocer la opinidon de los con-
ductores esparioles en relacion con la sefializacién en las vias espafiolas. Mediante este estudio se

pretende obtener informacion respecto de cuestiones tan relevantes como las siguientes:

- La puntuacion que dan los conductores a las carreteras espafolas y a las sefales de trafico de los

distintos tipos de zonas: carreteras espafiolas, de su comunidad auténoma y de sus ciudades.

- La puntuacion que dan los conductores a las sefales las distintas vias: las autopistas de peaje,

las autovias, las carreteras “nacionales”, las carreteras secundarias y las vias urbanas.

- La puntuacién que dan los espafioles a los distintos grupos de senales: las luminosas, las verti-

cales y las marcas viales.

- La puntuacion que dan los espafioles a los tipos de senales: de peligro, de prohibicidn, de obliga-

cién, de indicacidon-informacién, de obras y de manera espacial a las de velocidad.

- La opinidon sobre el estado y colocacién de la sefializaciéon, la utilidad, ayuda o problemas que

encuentran en las sefales, asi como la confianza y la comprension de las senales.

-También se ha querido averiguar mediante un test de sefiales, el nivel de conocimiento que tiene

los conductores de las mismas.

Metodologia. Los resultados se han obtenido a partir de la opinion de 1.723 conductores habi-
tuales procedentes de 3.000 entrevistas a hogares del territorio nacional. La metodologia utilizada ha
sido entrevistas personales asistidas por ordenador y el campo se efectu¢ del 25 de Enero al
15 de Febrero de 2010.

Margen de error: +-2,4%.

La seleccion muestral se hizo a través de muestreo estratificado proporcional segln region y habi-
tat de residencia, sexo y edad del entrevistado. Los hogares se seleccionaron aleatoriamente a partir

de seleccion censal.

Toda la informacion se ha analizado segun las variables de edad, sexo, comunidad autono-

ma, ainos de antigiiedad de carnet y frecuencia de conduccion.

La distribucion de la muestra (N=1723) ha sido la siguiente:



SEXO ENTREVISTADO

Hombre

Mujer 39,2

EDAD ENTREVISTADO

18-24 afios

25-34 afios

3544 afios

45-54 afios

55-64 afios

65y mas

ANOS ANTIGUEDAD DE
CARNET

0 a 2 afos

3 a5 afos

6 a 10 afios

Mas de 10

FRECUENCIA
CONDUCCION

Todos o casi todos los dias

2 6 3 veces a la semana

1 vez a la semana

Menos de 1 vez por
semana

Nunca o casi hunca

COMUNIDAD AUTONOMA |

Andalucia

60,8 Catalufia

Com. Valenciana
Madrid

Galicia

Pais Vasco
Castila Leon
Castila - Mancha
Canarias

Aragon

Murcia
Extremadura
Baleares
Asturias
Cantabria
Navarra

La Rioja

68,1

64,0
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2 PRINCIPALES RESULTADOS

2.1 PUNTUACION DE LAS SENALES POR ZONA

Con el fin de conocer con mayor profundidad lo que piensan los conductores de las sefiales de
trafico, se les pidié que hicieran una evaluacion (en una escala de 1 a 10) tanto de las carreteras en

general como de la sefializacion de los distintos tipos de vias, siendo los resultados los siguientes:

mly?2 3y4 5y6 7y8 m9y10
Carreteras espanolas 8,7 35,1 45,6 . 6,4
Sefales de traﬁcoNde las 10,9 35,1 41,7 6,3
carreteras espanolas

Sefiales de trafico de su

: . 10,5 35,7 41,7 6,3

Comunidad Auténoma G 7
A las sefales de trafico de
i 12,4 35,6 37,6
su ciudad ¢ 61

Las carreteras espafolas estan algo mejor valoradas que sus sefales. La peor puntuacion la

dan los conductores a las seiiales de la ciudad del entrevistado con una media de 6,1 puntos.

Respecto de la sefializacién hay una tendencia general entre los conductores a puntuar mejor

las sefiales a nivel nacional, valorando peor las de su Comunidad, y aun peor las de su ciudad.

Por Comunidades Auténomas es en Baleares es donde se califican mejor las carreteras espa-
fiolas. Las peores puntuaciones a la red nacional de carreteras las dan los conductores de Aragoén y
Canarias. Sin embargo, en Catalufia, Navarra y La Rioja las sefales de su Comunidad y de su

ciudad son mejor valoradas que las de las carreteras a nivel nacional.

2.2 PUNTUACION DE LAS SENALES POR TIPO DE ViA




En el estudio se investigd la puntuacidon que se otorga a las sefiales segun el tipo de via. Como se
puede ver en el grafico siguiente, los conductores consideran claramente que la sefalizacion de las
autovias y de las autopistas de peaje es la mejor (las puntian con un 7 sobre 10), frente a las
sefiales de las carreteras secundarias que son sensiblemente las peor valoradas (5.3 sobre 10).

mly2 3y4:5y6m7y8m9y10 5
y Y Y y Y Media

Las sefiales de las autovias 25,0 46,8

Las senales de las

autopistas de peaje Ao 4
Las sena“les (_1e las } 38,6 38,4
carreteras “nacionales
Las sefales de las de las 40,4 33,5

vias urbanas

W ) N

Las sefales de las
carreteras “secundarias”

22,9 41,6 23,0 I

Las puntaciones que dan los conductores a las sefiales de los distintos tipos de vias cambian de

manera importante segin la comunidad autonoma en la que resida el entrevistado:

- En Murcia, La Rioja, Baleares, Comunidad Valenciana o Castilla Ledn, los conductores

dan una puntuacién significativamente mayor a las sefiales de las autopistas.

- De manera similar, en Murcia, Castilla Leon, Extremadura, Baleares o la Comunidad
Valenciana la valoracidon de las sefiales de las autovias es significativamente mayor que en

el resto de Espafia.

- En general, las sefializaciones de las carreteras “nacionales” son aprobadas (con 6.2 sobre
10), otorgandose una puntuacion mayor en Baleares y Cantabria. Por el contrario, los con-

ductores del Pais Vasco son los que peor puntlan las sefiales de las carreteras “nacionales”.

- Globalmente las sefiales de las vias urbanas obtiene un puntuacion de 6 sobre 10. En Murcia
y Baleares la valoracién de la sefializacion de las vias urbanas es significativamente mejo
que la media del resto de Espafia. Los conductores de Andalucia, Castilla la Mancha, el

Pais Vasco y Galicia son los que peor puntian las sefiales de las vias urbanas.



- Las senales de las carreteras secundarias son las peor valoradas de todas las vias (5.3 sobre
10). En Baleares y Cantabria obtienen las mejores valoraciones, mientras los conductores

de Asturias, Pais Vasco y Aragon llegan incluso a suspenderlas.

2.3 PUNTUACION POR GRUPOS DE SENALES

Seiales luminosas Sefiales verticales Marcas viales

Como se puede ver en la figura, las sefiales luminosas son las mejores puntuadas por los

m9y10

m7y8

5y6

3y4

HO,1y2

conductores espafoles (6.8 sobre 10). Las peor valoradas son las marcas viales (5.7 sobre 10).

En Baleares, Cantabria y en la Comunidad Valenciana en general estdn mas satisfechos
con los tres grupos de sefiales: luminosas, verticales y marcas viales. En cambio, por ejemplo las

marcas viales suspenden en Castilla la Mancha.

Las personas que afirman conducir todos los dias evallan las marcas viales con puntuaciones

menores a la media.

2.4 PUNTUACION POR TIPOS DE SENALES VERTICALES




Dentro de los distintos tipos de sefiales verticales, claramente las peor valoradas son las seia-

les de obras (5.8 sobre 10). El resto de sefales sigue una distribucion bastante parecida.

@ Seﬁales de Ob"gadén ‘ ] 8,3 35’2 _
A Seflales depeloro g 11 o _ o3
seﬁales de VeIOCidad 12,0 34,6 _ 6/2
JIANW informacion
m0,1y2 3y4 5y6 m7y8 moy10

Segun las comunidades auténomas, los conductores evalian de manera muy diferente a los

distintos tipos de sefiales.

Los conductores que mejor puntdan a los distintos tipos de sefiales verticales son los de Ba-

leares, Cantabria, Castilla Leén, Madrid, Murcia y Comunidad Valenciana.

A su vez, donde peor se valoran los diferentes grupos de sefiales verticales es en el Pais

Vasco, Galicia, Castilla la Mancha, Andalucia y Aragon.



2.5 PUNTUACION ESPECIFICA DADA A LAS SENALES VELOCIDAD

Dada su importancia, se quiso investigar lo que piensan los conductores espafioles especifica-
mente sobre las sefiales de velocidad de las viasespanolas. Los resultados sobre las preguntas reali-

zadas quedan reflejados en la tabla siguiente.

= Nada de acuerdo (1) 2 = Totalmente de acuerdo (5)

Las sefiales de velocidad estan puestas para
evitar accidentes
Normalmente, me fio de los limites indicados 8
por las sefiales de velocidad
Las sefiales de velocidad estan colocadas en los 13
lugares adecuados
Las sefiales de velocidad se ajustan al peligro 15
real
Las sefiales de velocidad estan puestas para 19
multar

El 73,5% de los conductores esta de acuerdo en que las sefiales de velocidad estan pues-

tas para evitar accidentes. También, algo mas de 7 de cada 10 conductores se fia de los limi-

tes indicados por las sefiales de velocidad, especialmente las mujeres.

Estos porcentaje disminuyen en le resto de preguntas planteadas. Son poco mas del 50%, los
conductores opinan que las sefiales de velocidad estan colocadas en los lugares adecuados y que

las sefiales de velocidad se ajustan al peligro real.

A su vez, es importante destacar, que casi el 40% de los conductores espafnoles cree que las

sefales de velocidad estan también puestas para multar.
En el tema de las sefiales de velocidad también existen claras diferencias por comunidades:

- Por ejemplo, en el Pais Vasco, en Castilla Leon o Catalufia es donde menos se esta de

acuerdo en que las seiales de velocidad estan puestas para evitar accidentes.

- Los conductores de Baleares y la Rioja son los que mas se fian de las sefales, frente a

los de Canarias, Castilla Leén o Pais Vasco que es donde hay menos confianza.



- A su vez, en Castilla Lebén, Pais Vasco, Asturias y Comunidad Valenciana consideran
que las sefales de velocidad no estan situadas en el lugar adecuado, frente a Balea-

res, La Rioja o Madrid donde estan mas satisfechos con su colocacion.

- Los datos obtenidos indican que los conductores espafioles en general no tienen claro que las
seiales de velocidad se ajusten al peligro real. En concreto mas del 50% de los con-
ductores del Pais Vasco, Murcia, Castilla Ledn, La Rioja, Navarra, Galicia, Catalufia, Castilla la

Mancha, Extremadura y Asturias lo piensan.

- En Baleares, Andalucia y Canarias es donde menos creen que las sefiales de velocidad
estén puestas para multar. En la Rioja, P. Vasco o Navarra los porcentajes de personas

que creen que las sefnales estan puestas para multar son mucho mas altos que la media.

2.6 ESTADO Y COLOCACION DE LA SENALIZACION

Para conocer la opinidon de los conductores espafioles sobre el estado y colocacion de las

sefales se hicieron una serie de preguntas que se reflejan en la siguiente tabla:

= Nada de acuerdo (1) 2 "3 "4 = Totalmente de acuerdo (5)

Hay zonas en las que falta 13
sefalizacion
Las sefiales estan bien
12
colocadas
Las sefiales estan bien
19
conservadas
Hay seﬁales abandonadas 2 __-
Hay demasiadas sefiales
) 20
juntas o concentradas

tos ob- tenidos  indi-

Los da-

can que, en general, casi el 60% de los conductores opina que hay zonas en las que falta senali-
zacion. Otros datos de interés han sido los siguientes: solo algo mas de la mitad de los conductores
opina que las senales se ven bien y estan bien colocadas; un 46% piensa que las sefiales estan
bien conservadas; un 42% sefiala que hay sefiales abandonadas; algo menos de un 40% opina

que hay demasiadas senales juntas.

En cuanto a las diferencias por demograficos, los hombres ven que las sefiales estan

demasiado juntas o concentradas en mayor medida que las mujeres.

10



Los conductores cuya frecuencia de conduccion es de 2 6 3 veces a la semana, son los

que estan mas de acuerdo con la afirmacién de que "hay zonas en las que falta sefalizacion”.

En todo caso, el vivir en una u otra Comunidad Auténoma es la variable demografica que

en mayor medida determina la opinién sobre el estado de la sefalizacién. Por ejemplo:

Casi 8 de cada 10 conductores de Baleares cree que las sefiales estan bien colocadas. Por el

contrario, en el Pais Vasco, esta opinion la tienen sélo 4 de cada 10 conductores.

- En mas de la mitad de las comunidades auténomas hay mayor nimero de conductores
que piensa que las sefales no estan bien conservadas. En Extremadura se da el por-

centaje mas bajo: sdlo 1 de cada 3 conductores cree que las sefiales estan bien conservadas.

- En Cantabria, la opinidn de que las sefiales estdn demasiado juntas se da de forma signifi-

cativamente mayor. Sin embargo, en Navarra sélo lo creen 3 de cada 10 conductores.

- Algo mas de la mitad de los conductores de Andalucia, Pais Vasco, Madrid o Aragén o

Asturias piensan que las sefales no se ven bien.

- El 61.2% de los conductores extremeiios y el 55.4% de los cantabros piensa que hay
sefales abandonadas. Por el contrario, en Baleares solo 2 de cada 10 conductores lo cree

y en Murcia 3 de cada 10.

- Mas de 3 de cada 4 conductores en Extremadura esta de acuerdo con la afirmacion de que
hay zonas en las que falta sefalizacion. 7 de cada 10 conductores piensa lo mismo en
Aragon y Cantabria. Por el contrario la falta de sefializacién solo es reconocida por 4 de ca-

da 10 conductores de la Rioja y Baleares.

2.7 UTILIDAD/AYUDA/PROBLEMAS DE LAS SENALES

Otros datos de relevancia obtenidos son los referidos a la utilidad, ayuda o problemas que
generan las sefiales a los conductores (ver tabla inferior). Alrededor de el 40% piensan que el princi-
pal problema causado por las sefiales son los relativos a la orientacion. Ademas mas de un tercio
de los conductores cree que hay sefales equivocadas, mal puestas o contradictorias en las
carreteras espafiolas. Otros problemas importantes reconocidos en las sefiales, es que a veces obli-

gan a realizar maniobras bruscas (31%) o han podido ser la causa de un accidente (19%).

11



= Nada de acuerdo (1) 2 =3 =4 = Totalmente de acuerdo (5)

N
He tenido dificultades para llegar a mi destino por 19
causas de la sefializacion

Hay sefiales de trafico estan equivocadas o mal puestas

Hay sefiales de trafico contradictorias 20 ---

Existen zonas donde hay tantas sefales juntas que me
pongo nervioso y estresado

A causa de las sefiales me he perdido algunas veces

La mala sefalizacion me ha obligado a hacer una
maniobra brusca

He tenido o he podido tener algln accidente por causa
de una mala sefializacion

Especialmente en Castilla Ledn mas de la mitad de los conductores reconocen haber tenido
dificultades para llegar a su destino o incluso haberse perdido a causa de la sefalizacion, un
problema reconocido también en Asturias y Cantabria. En Baleares, Navarra y Aragon es donde

menos se manifiesta tener este problema.

El 38% de los conductores andaluces creen que existen zonas donde hay tantas sefiales jun-
tas que se ponen nerviosos y se estresan. Ademas, el 42% piensa que hay sefales contradicto-

rias. En Murcia y en Cataluiia es donde menos afirman la existencia estos problemas.

Las comunidades autdbnomas donde se ven mas sefales equivocadas o mal puestas: As-

turias, Andalucia, Cantabria, Extremadura y Castilla la Mancha.

A su vez, 1 de cada 4 conductores de Andalucia y de Cantabria reconocen que han tenido o
han podido tener accidentes por causa de la mala sefalizacion. Por el contrario en Baleares y

Cataluia es donde creen que existen menos accidentes por esta causa.

Globalmente, el 21% de los hombres dice haber tenido (o podio tener) un accidente a cau-

sa de la mala seializacion. Solo el 16% de las mujeres hace esta afirmacion.

2.8 CONFIANZA/COMPRENSION DE LAS SENALES

En la investigacion socioldgica se realizé una serie de preguntas a los conductores para cono-
cer el grado de confianza y comprension de las sefales. Se utilizé una escala de 1 a 5, en la
que 1 indica que la persona entrevistada no esta nada de acuerdo y 5 que esta totalmente de acuer-

do, respecto de las preguntas que aparecen en la siguiente tabla.
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= Nada de acuerdo (1) 2 "3 "4 ® Totalmente de acuerdo (5)

Comprendo/entiendo
bien todas las sefales
de tréfico

Confio en las sefiales
de trafico, me fiodelo pl 5
que indican

El 86,3% de los conductores dice comprender o entender bien todas las sefiales de trafico y el

78% confia en ellas. A mayor frecuencia de conduccidn, los conductores creen que compren-
den mejor las senales. Por comunidades, el 98% de los murcianos opina que comprende bien

las seiales, siendo el porcentaje mas alto de todas las comunidades auténomas.

Es interesante descubrir que un 7% de los conductores desconfia de las seiales de trafico.
Este porcentaje sube al 12% en los que obtuvieron el permiso de conducir en los ultimos dos
afos. A mas anos de permiso aumenta mas la confianza en las sefiales. Por comunidades, cabe

destacar que sélo el 48% de los canarios confia en las sefiales, siendo el menor porcentaje.

2.9 GRADO DE CONOCIMIENTO DECLARADO DE LAS SENALES

Aparte de conocer la opinidn de los conductores espafioles respecto a las sefiales de las vias de
Espafia se quiso saber el grado de conocimiento que se tiene de las sefiales. Para ello, en pri-

mer lugar se pregunto a los conductores el porcentaje de sefiales que cree que conoce.

El resultado obtenido muestra que, de media, los conductores espafioles afirman conocer el
significado del 81,3% de las senales. A su vez, del total de conductores entrevistados, sélo el
7,4% de los conductores afirma conocer menos del 50% de las seiales, mientras que un 20%

creen que sus conocimientos sobre las senales se sitiian entre el 90 y el 100%.

2.10 TEST DE CONOCIMIENTO DE SENALES.

En el apartado anterior se investigd el conocimiento “declarado” de las sefiales. Tras ello, se
quiso averiguar la realidad objetiva respecto al grado de conocimiento de las sefales por
parte de los conductores espafioles mediante el pase de un test con ocho sefiales concretas. Estas

sefales se eligieron de forma que existiera cierto equilibrio entre sefiales faciles o mas habituales (las

13



cuatro primeras) y sefales mas dificiles o menos comunes (las cuatro Ultimas). A cada conductor se

le pregunto aleatoriamente el significado de seis de las ocho senales. Estos son los resultados.

Senal P-25: Peligro: circulacién en ambos sentidos
-El 329% de los conductores confunde el significado de esta seiial.

-En el Pais Vasco y la Comunidad Valenciana saben mas el significado
de esta sefal. Acierta el 81,6% y 77,6% respectivamente. Por el contra,

en Extremadura y la Rioja hay un alto porcentaje que la desconoce.

Seial R-2: Detencion obligatoria

-La sefial de Stop es desconocida por el 1.3% de los conductores.

-En Madrid es donde menos conocen el significado de esta sefial
respecto del resto de comunidades autéonomas (un 5.1% la desconoce).

Destaca también el menor porcentaje de aciertos de los conducto-

res de entre 0-2 afios de permiso de conducir.

Seial R-307: Parada y estacionamiento prohibido
-Un 40% de conductores no sabe el significado de esta seiial.

-En este caso, el conocimiento de esta sefal es significativamente

mayor en Madrid y muy bajo en Cantabria y Navarra.

Senal R-413: Alumbrado de cruce o de corto alcance obligato- T

rio /
-Los conductores espafioles no tienen muy claro el significado con- l J
creto de esta sefial: poco mas de la mitad acierta (53.1%). /
-En esta senal si existen diferencias por sexo: solo acierta su signi- - /

ficado el 48% de las mujeres frente al 56% de hombres. o

Seial P-33: Visibilidad reducida

-El 87% de los conductores desconoce el sig-

nificado de esta sefal, siendo la sefial que menos respuestas correctas
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ha obtenido de las 8 presentadas.

-A mayor antigiiedad de carné, menor conocimiento.

Seial R-200: Prohibido pasar sin detenerse

-4 de cada 5 conductores no sabe el significado de esta se-

~

nal.
-La mayoria la confunde con la de direccién prohibida.

-En cambio, las personas que han obtenido el carné de condu-

cir mas recientemente obtienen un porcentaje de aciertos mayor.

-Cabe resaltar también que en Madrid y en Murcia es donde

conocen mas esta sefial y donde menos en Galicia.

Senal R-3: Calzada con prioridad

-También bastantes conductores espafioles desconocen el significado de

esta sefial: 6 de cada 10 fallan la respuesta en el test.
-Es mas desconocida por los conductores de mas de 10 afios de carné.

-Es mas conocida en el Pais Vaco y Asturias y menos en Muria y Canarias.

Seial R-506: Fin velocidad minima

-Aunque 1 de cada 5 conductores confunde esta sefial con la
de prohibido ir @ mas de 30 km/h, la mayoria (casi 7 de cada 10)

acierta su significado.

-Donde mas se conoce es en Castilla Leén y Pais Vasco y

donde menos en Aragén y Cantabria.

Como se ha dicho, el test tenia 8 sefiales. Aleatoriamente se mostraban 6. La media de res-
puestas acertadas por cada conductor es 3,1 aciertos sobre 6. Los conductores que mas

aciertan son los que tienen entre 3 y 5 afios de carné con una media de 3,6 senales correctas.

Unicamente el 3,3% de los conductores acierta las 6 sefiales mostradas, y el 1,3% de

los entrevistados no acierta ninguna senal.

Murcia es la Comunidad Autonoma donde se da el mayor porcentaje de seis aciertos:

11%, mientras que en La Rioja se encuentra el mayor porcentaje de cero aciertos: 5,6%.

Con la informacién obtenida en el test real de senales y la aportada por los conductores res-

pecto al grado de conocimiento que “creen” tener de ellas, se ha realizado una comparacion entre
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el grado de conocimiento declarado y el conocimiento real, obteniéndose los siguientes resul-

tados, ciertamente interesantes:
- El 92,6% de los conductores afirma conocer mas la mitad de las senales
Pero...
Sélo el 67,2% de los conductores acierta al menos la mitad de las seifales
- Los conductores espanoles afirman conocer el 81,3% de las sefales (media)
Pero...
Los conductores espafioles solo conocen el 52,2% de las sefiales (media)
- Sélo el 7,4% de los conductores afirma conocer menos del 50% de las seinales
Pero...
El 32,8% de los conductores acierta menos de la mitad de las sefales

Segun estos datos es evidente que existen grandes diferencias entre lo que los conducto-

res creen saber sobre sefales, y lo que realmente saben o aciertan en el test:

H Conocimiento declarado Acertado
Hombres 52,7 81,85
4
Mujeres 51,6 80,47
'’
| ANTIGUEDAD CARNET |
80,34
0a2 55,6 !
81,06
3as5s 60,1
6210 531 83,44
r

Mas de 10 R 51,02

50,6
FRECUENCIA
CONDUCCION

[ —— 83,45

Todos o casi todos los dias 53,7
Estos 26 3 veces a la semana _50'7 81,1 contrastes tam-
bién se 1 vez a la semana _47,474’7 pueden apreciar
aun mas Menos de 1 vez por semana _55,778’69 acentuados
cuando se Nurca o cas nunca ——— 73,52 observan las

diferencias por comunidades auténomas. Tomando los datos y plasmandolos en un mapa, se aprecia
como, en general, las autoevaluaciones de los conductores de todas las comunidades (lo que dicen
conocer) supera el 70% de las sefiales. Pero una vez realizado el test de conocimientos, las mejores
comunidades no llegan ni al 60%, y los conductores de hasta cinco comunidades podrian considerar-

se como suspensos al fallar el conocimiento de mas del 50% de las sefiales.
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% declarado de senales % medio de senales conocidas
conocidas

Bl vas 70%
‘e 4 | so70% cve /
‘ - Menos 50% 45%

79%

En Cantabria (-49,1%) y en Extremadura (-43%) es donde existen mayores diferencias
entre lo que creen que saben los conductores sobre las sefiales oficiales y el nimero de
respuestas acertadas.

Castilla Leon (-30,6%), la Comunidad Valenciana (-31%) y Catalufia (-33,3%) se
sitan en el término medio de todas las comunidades autonomas.

En Madrid (-22,3%) y en el Pais Vasco (-22,8%) es donde existen menos diferencias

entre lo que se cree saber y lo que realmente se sabe de sefales.
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3 SINTESIS Y PRINCIPALES CONCLUSIONES

- Los conductores dan una puntuacion de 6.4 sobre 10 a las carreteras espafiolas; un 6.3 a las

sefales de trafico de las carreteras espaiiolas; y un 6.1 a las sefiales de sus ciudades.

- Al valorar las sefiales de trafico, los conductores espanoles puntiian generalmente peor las

de su propia ciudad, frente a las sefales a nivel nacional o de su Comunidad Autonoma.

- Existen importantes diferencias entre los conductores de las distintas comunidades al puntuar

las seiiales de los diferentes tipos de vias (ver datos).

- Las sefiales de las autovias y de las autopistas de peaje son las mejores valoradas, con un 7.1
y un 7 sobre 10, respectivamente; a la sefalizacion de las carreteras “nacionales” los conducto-
res le da una puntuaciéon de 6.2; las carreteras secundarias son las que peor puntuacion ob-

tienen (5,3 de media).

- La sefales de las carreteras secundarias son algo mejor valoradas en Baleares o Cantabria y

obtienen puntuaciones muy bajas en Asturias, Pais Vasco y Aragon.

- Dentro de los grupos de senales de trafico, las mejores puntuadas son las sefales luminosas
(6.8 sobre 10); le siguen las seiales verticales (6.4); siendo las peor puntuadas las marcas

viales, con un 5.7 sobre 10.

- Globalmente, los conductores de Baleares, Cataluia y Comunidad Valenciana son los que

valoran con mejores puntuaciones a los diferentes grupos de sefiales.

- Las puntuaciones (sobre 10) que obtienen los distintos tipos de seinales verticales son
las siguientes: Sefiales de obligacion (6.5); sefales de prohibicion (6.4); sefiales de peligro
(6.3); sefiales de velocidad (6.2); sefales de indicacion-informacion (6.2); sefiales de obras

(5,8). Las sefiales de obras son peor puntuadas que el resto de sefales.

- Los conductores que mejor puntian a los distintos tipos de sefiales verticales son los de Balea-
res, Cantabria, Castilla Leén, Madrid, Murcia y Comunidad Valenciana. A su vez, donde peor
se valoran los diferentes tipos de senales verticales es en el Pais Vasco, Galicia, Castilla la Man-

cha, Andalucia y Aragon.

- En relacién con las sefiales concretas de velocidad, los resultados obtenidos muestran que:
mas de 7 de cada 10 conductores se fia de los limites que indican y creen que estas sefiales estan

puestas para evitar accidentes.
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- Sin embargo, es de destacar que el 40% de los conductores a su vez opina que las sefales de
velocidad también estan puestas para multar y en muchas comunidades como Pais Vasco, Murcia,
Castilla Ledn, La Rioja, Navarra, Galicia, Catalufia, Castilla la Mancha, Extremadura o Asturias el

50% o mas piensan que las sefales de velocidad no se ajustan al peligro real.

- En relacion con el tema del estado y colocacion de la sefalizacion, los datos obtenidos
indican que, en general, casi el 60% de los conductores cree que hay zonas en las que falta se-
fMalizacidon. Otros datos de interés han sido los siguientes: solo algo mas de la mitad de los conduc-
tores opina que las senales se ven bien y estan bien colocadas; un 46% piensa que las sefales
estan bien conservadas; un 42% sefiala que hay sefales abandonadas; algo menos de un 40%

opina que hay demasiadas sefiales juntas.

- En relacién con el tema de la utilidad-ayuda-problemas de la sefalizaciéon, un 40% pien-
san que el principal problema causado por las sefales son los relativos a la orientacion. Ademas
mas de un tercio de los conductores cree que hay sefiales equivocadas, mal puestas o contra-
dictorias en las carreteras. Otros problemas importantes reconocidos en las sefiales, es que a veces

obligan a realizar maniobras bruscas (31%) o han podido ser la causa de un accidente (19%).

- Aunque la opinidon mayoritaria parece conceder confianza y comprensién en relacién a las sefales

de trafico en nuestro pais, existe un 7% de conductores que desconfia de ellas.

- Sobre el conocimiento de las sefales hay una gran diferencia entre lo que dicen saber los

conductores sobre las sefiales y lo que realmente saben en un test realizado (de 8 sefiales).

- De media, los conductores espafioles creen conocer el 81,3% de las sefiales existentes, pero
luego aciertan poco mas de la mitad de las sefales del test: 52,2%. Es mas, el 32,8% de los
conductores conoce menos de la mitad de las sefales mostradas en el test, siendo en Extremadu-

ra, Asturias, Cantabria, La Rioja y Navarra donde fallan mas de la mitad de las seiales.
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